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1. OBJETIVO

Estabelecer os parametros para que os 6rgaos da Justica do Trabalho que utilizam os
sistemas que compdéem o SIGEO-JT se comuniquem, de modo célere e eficiente,
viabilizando o suporte e evolugao do programa.



2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Nome Sigla Responsabilidade no SIGEO-JT |Referéncia
Comité gestor nacional cgSIGEO-JT [Definir as estratégias e diretrizes Resolugéo n. 215/CSJT,
SIGEO-JT de evolugao e integragao. de 23 de margo de 2018
Resolugao n. 245/CSJT,
de 23 de agosto de 2019
Coordenacao nacional CNE-SIGEO-JT [Supervisionar a especificagao, o Resolugdo n. 215/CSJT,
executiva do SIGEO-JT desenvolvimento, a manutengao, a |de 23 de marco de 2018
implantagao e o suporte. Resolugdo n. 245/CSJT,
de 23 de agosto de 2019
Grupo Nacional de GNN-SIGEO-JT |Auxiliar no Resolugdo n. 215/CSJT,
Resolugdo n. 245/CSJT,
de 23 de agosto de 2019
Grupo Nacional de GNH-SIGEO-JT |Realizar a homologagéo do Resolucdo n. 215/CSJT,
Homologacéo sistema. de 23 de margo de 2018
SIGEO-JT
Coordenagao Técnica CT-SIGEO-JT |Coordenar o desenvolvimento, Resolucdo n. 215/CSJT,
do SIGEO-JT manutengao e suporte. de 23 de margo de 2018
Resolugao n. 245/CSJT,
de 23 de agosto de 2019.
Acordo de cooperagao
04/2019.
Tribunal responsavel TRM Responsavel solidario no Acordo de cooperagao
pelo moédulo desenvolvimento, manutencgéo e 04/2019
suporte.
Equipe nacional de TIC | TIC-SIGEO-JT |Realizar as tarefas de TIC PGP
desenvolvedora do necessarias ao desenvolvimento,
SIGEO-JT manutengéo e suporte em nivel
nacional.
Equipe nacional de N-SIGEO-JT [Realizar as tarefas negociais PGP
negdcio desenvolvedora necessarias ao desenvolvimento,
do SIGEO-JT manutengéo e suporte.
Comité gestor regional cgrSIGEO-JT |Administrar a estrutura regional Resolugéo n. 215/CSJT,
SIGEO-JT para o suporte e proposicao de de 23 de margo de 2018
melhorias.
Equipe regional de TIC | TICrg-SIGEO-J [Prover suporte de TIC aos usuarios |Resolugdo n. 215/CSJT,
do SIGEO-JT T no regional e demais medidas de 23 de margo de 2018
técnicas para o bom funcionamento
do sistema.
Equipe regional de Nrg-SIGEO-JT |Prover suporte negocial aos Resolugdo n. 215/CSJT,

negoécio do SIGEO-JT

usuarios no regional e demais
medidas negociais para o bom

de 23 de margo de 2018




funcionamento do sistema.

3. PREMISSAS

3.1. Cada o6rgao usuario do sistema devera capacitar seus servidores de forma a
permitir que tanto o corpo técnico quanto negocial estejam munidos de informagdes
suficientes para prestar atendimento em primeiro e em segundo niveis no que tange as
requisicoes de servigo, incidentes e problemas previamente identificados, aplicando as
solucgoes;

3.2. O suporte e sustentacdo do sistema dar-se-do de forma descentralizada, sendo
que cada Tribunal devera compor equipes para atendimento negocial e técnico em
primeiro e segundo niveis;

3.3. O suporte em segundo nivel dar-se-a mediante a aplicagdo de procedimentos
validados pelo desenvolvedor do respectivo médulo componente do SIGEO-JT, sob a
supervisao da CNE/GNN-SIGEO-JT, para a resolugdo de incidente, requisicdes e/ou
problemas previamente identificados;

3.4. Os incidentes cuja correcdo demande a execugao de script SQL na base de dados

do sistema deverdo ser escalados para o 30 nivel de atendimento, uma vez que as
equipes de atendimento dos 6rgaos da JT ndo tém acesso a base centralizada do
SIGEO-JT;

3.5. O suporte técnico em terceiro nivel sera prestado pela equipe de TIC-SIGEO-JT,
responsavel pela solucédo de defeitos e pela implementacdo de melhorias. As questdes de
carater negocial levantadas deverao ser submetidas ao CNE/GNN-SIGEO-JT, para tracar
as agdes necessarias a solugao almejada;

3.6. O desenvolvimento dos sistemas do Programa SIGEO-JT sera de forma
colaborativa, respeitados os termos de acordo de Cooperagao Técnica CSJT No 4/2019,
firmado entre o CSJT e o TRT da 20a Regido e dos acordos de cooperagao técnica dele
derivados.



4. DIRETRIZES GERAIS DE DEMANDAS DE EVOLUGAO E DO
SUPORTE

4.1. Sera disponibilizada uma ferramenta de ambito nacional para registro centralizado
das demandas de suporte e evolugado do SIGEO-JT;

4.2. Cada demanda tera um nivel de prioridade LOCAL, definido por quem abre a
demanda e avaliada pela CT ou pelo CNE/GNN-SIGEO-JT que, se necessario, redefinira
a prioridade;

4.3. As demandas serdao abertas pela area de Tl do Tribunal usuario, quando for
demanda técnica, ou pela area negocial do Tribunal usuario, quando for demanda
negocial,

4.4. Serao disponibilizados dois acessos, um técnico e outro negocial, para que o
Tribunal usuario faga os registros de demandas na ferramenta, sendo responsabilidade do
tribunal definir os usuarios que utilizarao os referidos acessos;

4.5. Fica a cargo do cgSIGEO-JT a definicdo quanto a colaboragcdo de Tribunais
parceiros, por meio de celebragdo de Termo de Adesao ao ACT 4/2019;

4.6. Cabera a CT/CNE a definicdo da forma de comunicagéo e gestdo do trabalho
quanto a colaboragao de Tribunais parceiros;

4.7. O Tribunal colaborador sera responsavel por viabilizar a infraestrutura necessaria
para atuacao colaborativa;

4.8. O Tribunal que abriu o chamado, seja de suporte ou de evolugédo, sera o
responsavel pela validagdo da demanda quando concluida;

4.9. Apbs a(s) demanda(s) validada(s), a CNE/GNN-SIGEO-JT ou a CT-SIGEO-JT, em
funcdo de ser demanda negocial ou técnica, emitirdo parecer sobre a homologagao das
corregdes concluidas de forma integrada no SIGEO-JT;

4.10. Novas requisicdes de acesso ao sistema de chamados (Redmine), bem como
requisicoes de revogacao de acesso, deverdo ser realizadas através do Fluxo de
demandas de Requisi¢do, no proprio Redmine. Devendo ser realizada por um usuario do
comité gestor do regional com acesso a ferramenta, respeitando-se o limite de 3 usuarios
para a equipe regional de negocio e equipe regional de TIC, cada. Em casos justificados,
poderao ser cadastrados mais integrantes nas equipes regionais citadas;

4.11. Na ferramenta de chamados (Redmine) havera um grupo denominado “consulta”,
sem permissdo de efetuar qualquer alteracdo, que sera utilizado para fins de
acompanhamento por parte dos érgéos superiores e de controle. O cadastro de usuarios
no referido grupo devera ser aprovado pelo CNE ou CT.



5. DO SUPORTE

5.1. As demandas de suporte serao classificadas em um dos seguintes tipos:

Tipo de chamado Descricao

Incidente Interrupcéo nao planejada de um servigo ou reducéo da
qualidade dele, podendo ser técnico ou negocial.

Requisicao Demanda para a execugao de servigos pré-autorizados de
baixo risco que ocorrem com grande frequéncia, podendo
ser técnico ou negocial.

Defeito em producao Incidentes ocorridos em ambiente de producgao, analisados e
constatados pela equipe nacional, de negécio ou de TIC.

Crise Solicitagbes para solugao de situagdes criticas de
indisponibilidade tecnicamente documentadas.
Enquadram-se nessa categoria inconsisténcias que,
cumulativamente, causem indisponibilidade total ou parcial,
impactem um grande numero de usuarios e nao

haja possibilidade de adogao de medidas de contorno pelo
préprio Tribunal.

Duvida Questionamentos quanto as informagdes negociais (tipo
negocial) ou quanto aos detalhes técnicos do sistema (tipo
técnico).

5.2. O acordo do nivel de servigo para incidentes em ambiente de producao seguira os
parametros estabelecidos no Acordo de Cooperacdo Técnica CSJT 4/2019 e seus
aditivos;

5.3. Os incidentes e requisicdes terdo tratamento de 10 e 20 niveis de forma
descentralizada, pela equipe do Regional demandante. Neste caso, os Tribunais utilizardo
seus proprios processos de solucao de incidentes e requisicoes;

5.4. Os chamados abertos para a equipe de 30 nivel devem conter todas as
informacgdes constantes do respectivo formulario, disponibilizado na ferramenta de gestao
de demandas.

5.5. A CT organizara uma base de conhecimento onde deverdo constar as regras
negociais, o dicionario de dados e eventuais solugdes de contorno aplicaveis aos
incidentes identificados. Esta base podera ser alimentada por todos os Tribunais usuarios
mediante aprovacao da CT e da CNE que disponibilizara aos demais o item incorporado;

5.6. O suporte apenas sera prestado ao Tribunal que atenda aos requisitos definidos no
Guia de Infraestrutura do programa;

5.7. As requisi¢des cuja resolugcao nao seja viavel mediante consulta a documentagao
disponivel deverdo ser encaminhadas a CT, através do sistema de chamados, que
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buscara em conjunto com o demandante e outras instancias, a definicdo quanto a solugao
almejada.



6. DA EVOLUGAO FUNCIONAL

6.1. As demandas de evolugdo funcional serdo classificadas em um dos seguintes
tipos:

Tipo de chamado Descrigao

Demandas de melhoria Solicitacdo de acréscimo ou alteragao de funcionalidade,
podendo ser de cunho técnico ou negocial.

Defeito em homologagao | Solicitagao de corregéo de ndo conformidade encontrada
durante testes de validacgao realizados em verséao disponivel
no ambiente de homologacéo.

6.2. O Sistema SIGEO-JT atendera aos requisitos demandados pelos 6rgaos da Justica
do Trabalho e em conformidade com a legislagao aplicavel,

6.3. As demandas de melhoria do sistema, com origem nos érgédos da Justica do
Trabalho, somente poderdo ser abertas pelo representante do Comité Regional do
SIGEO-JT, acompanhada da ata de reuniao que a aprovou;

6.4. Cada Tribunal recebera um usuario correspondente ao Comité Regional para
acesso a ferramenta nacional de demandas;

6.5. A CNE-SIGEO-JT deliberara preliminarmente sobre as demandas apresentadas,
submetendo aquelas admitidas, se necessario, a parecer do GNN-SIGEO-JT (quando for
NEGOCIAL) ou da CT (quando for TECNICA), conforme sua natureza. As demandas
serdao objeto de avaliagdo quanto a conveniéncia de sua execugado, validagao e
refinamento dos requisitos, caso necessario, e priorizagado no portfélio do programa;

6.6. As demandas de melhoria, entdo, instruidas com o parecer devido, serao
analisadas pela CNE-SIGEO-JT e, aquelas aprovadas, receberdo a prioridade dentro do
planejamento da evolugéo da aplicagao, observando-se:

6.6.1. Demandas de carater impositivo (ex: atos normativos) apenas para repriorizagao
do projeto;

6.6.2. Para demandas urgentes, a CNE-SIGEO-JT podera adotar procedimento
simplificado de aprovagao.

6.7. Cada projeto que compde ou venha a compor o programa SIGEO-JT devera

manter portfélio de demandas atualizado, sob a gestdo da equipe designada como
desenvolvedora e sob a supervisao da CT-SIGEO-JT;

6.8. As melhorias desenvolvidas pelas equipes responsaveis pelos médulos serao
submetidas a processo de homologacdo pelo CNE/GNN-SIGEO-JT em ambiente
integrado e nacional do SIGEO-JT, com deliberacéo final da CNE-SIGEO-JT, como
condigao imprescindivel para liberagao de implantagdo em producéo;

6.9. A demanda de melhoria que for avaliada pela equipe desenvolvedora com prazo

para desenvolvimento superior a 2 meses, podera ser transformada em projeto, a critério
da CNE-SIGEO-JT.
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7. EVOLUCAO TECNOLOGICA

7.1. As demandas de evolugdo tecnoldgica serao classificadas em um dos seguintes
tipos:

Tipo de chamado Descrigao

Demandas de melhoria Solicitacdo de acréscimo ou alteragao de funcionalidade,
podendo ser de cunho técnico ou negocial.

Defeito em homologagao | Solicitagao de corregéo de ndo conformidade encontrada
durante testes de validagao realizados em verséao disponivel
no ambiente de homologacéo.

7.2. O SIGEO-JT devera se submeter a processo de melhoria tecnoldégica continua por
meio de revisdes periddicas e agdes a serem incluidas nos portfélios dos médulos que
compdem o programa;

7.3. A evolugéao tecnoldgica devera se orientar pelas seguintes diretrizes:

7.3.1.Buscar a convergéncia em relacdo as diretrizes nacionais visando a
homogeneizagao das plataformas;

7.3.2. Objetivar a padronizagao tecnoldgica, o uso de tecnologias com o melhor custo
beneficio, a melhoria, integridade e coesao das bases de dados e aplicagbes capazes de
serem utilizadas por mais de um 6rgado compartilhando a mesma instalagao;

7.3.3. Os modulos deverdo se adequar aos requisitos definidos no guia de infraestrutura
do Programa que, por sua vez, deve buscar continuo aprimoramento, visando reducao de
custos, simplificagdo dos ambientes de TIC, escalabilidade, performance, seguranca,
resiliéncia e eficiéncia;

7.3.4.0 Guia de Infraestrutura do Programa devera estabelecer todos os ambientes
necessarios para producao do SIGEO-JT;

7.3.5. A evolucao tecnolégica do SIGEO-JT devera ser monitorada pelo cgSIGEO-JT,
mediante prestacdo de contas, pela CT, de suas deliberagdes acerca das proposi¢coes do
CNE-SIGEO-JT em relagao aos objetivos aqui estabelecidos.
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8. DA IMPLANTAGAO

8.1. As demandas de implantacéo serao classificadas no seguinte tipo:

Tipo de chamado Descricao

Implantagcao Demanda de implantagao de versao do SIGEO e/ou
modulo(s) do SIGEO em ambiente de produgao direcionada
aos Tribunais Regionais.

8.2. A liberagdo de novas versdes deve contemplar todas as tarefas a serem
executadas pelos Regionais no processo de implantagdo, conforme os prazos
estabelecidos pela CNE-SIGEO-JT;

8.3. A liberacdo para implantacdo de novas versdes dar-se-a apos a homologagao
segundo processos e critérios estabelecidos pela CNE/GNN-SIGEO-JT, em ambiente
integrado e disponibilizado nacionalmente para esse fim;
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9. MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1. A matriz abaixo apresenta os perfis e respectivas permissdes a serem concedidos
no sistema nacional de chamados do SIGEO-JT:

PERFIS/TIPO cg CT TICn CNE Nn- cgr TICrg- | Nrg- GNH
CHAMADOS SIGEO SIGE SIGE | SIGE | SIGE | SIGE
o/ o/ O @) O

TRM GNN
INCIDENTE AFC RC RC RC RC AFC AFC AFC C
DEFEITO EM FC ARFC | ARFC | ARFC | ARFC FC FC FC C
PRODUCAO
DUVIDA AFC RC RC RC RC AFC AFC AFC C
IMPLANTACA C AFC AFC AFC AFC RC RC RC C
O
DEFEITO EM C RC RC ARFC RC C C C AFC
HOMOLOGAGC
AO
DEMANDA DE AFC AFRU | AFRC | AFRU | AFRC | AFC C C
MELHORIA C C
CRISE AFC RC RC RC RC AFC AFC AFC C
REQUISICAO AFC AFRC | AFRC | AFRC | AFRC | AFC AFC AFC C
CONSULTA C C C C C C C C C

* A = Abrir F = Fechar R = Resolver U = Autoriza C=Consulta
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10. REFERENCIAS

Normativo

Descrigao

Resolucdo n. 208/CSJT, de 27 de outubro de
2017

Dispde sobre a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicacédo do Conselho Superior da
Justica do Trabalho.

Resolugdo n. 215/CSJT, de 23 de margo de
2018

Dispde sobre a politica de concepg¢do, manutengao e
gestéo dos sistemas corporativos nacionais adotados
pelos 6rgéos da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

Resolucao n. 245/CSJT, de 23 de agosto de
2019

Institui o Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria e
Financeira da Justigca do Trabalho (SIGEO-JT) como
ferramenta informatizada de Gestdo Orgcamentaria e
Financeira da Justiga do Trabalho.
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